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C O L U M N

Deze vierde editie van Even buurten staat in het teken 
van oprechte aandacht. Dat is wat mij betreft dé 
manier om met elkaar in verbinding te komen. Juist in 
deze tijd waarin het leven in de vijfde versnelling staat. 
Dan is het goed om soms even stil te staan bij elkaar. 
We denken misschien wel dat we door alle social 
media kanalen en technologieën met elkaar in contact 
zijn. Maar het tegenovergestelde is waar. En dat maakt 
ons kwetsbaar als maatschappij. 

Daarom vind ik het belangrijk om echt aandacht voor 
elkaar te hebben. Door nieuwsgierig te zijn naar die 
ander. En te blijven. Dus niet alleen een vraag stellen, 
maar vervolgens het antwoord horen en doorvragen. 
Op die manier maak je bewust en oprecht contact. 

Dat hebben onze wijken net zo goed nodig. Tussen 
huis en thuis zit meer dan maar één letter verschil. 
Een dak boven je hoofd biedt borging en bescherming. 
Maar net zo belangrijk is je thuis voelen in je buurt. 
Een plek waar mensen je kennen en waarderen om wie 
je bent en wat je doet. Tegelijkertijd wil je een bijdrage 
kunnen leveren, iets betekenen voor die ander. Dat zie 
je mooi terug bij onze bewonerskrachten. Betrokken 
bewoners die hun buurt kennen en tijdens hun ronde 
kijken of alles nog goed gaat. Door in gesprek te gaan, 
zie je elkaar. Zo voel je je thuis.

Wat mij betreft zit de kracht in de buurten zelf. 
Woonpunt stimuleert de ideeën die van bewoners 
komen. Vergelijk het maar met een flesje planten-
voeding dat zaadjes laat groeien en bloeien. Ik merk 
het ook in mijn eigen tuin: als je daar met liefde in 
werkt, krijg je er heel veel voor terug. En met een 
beetje aandacht bloeien straks ook de bloemen-
zaadjes die je bij dit magazine krijgt, volop in jouw 
buurt!

Wim Hazeu
Bestuurder

‘Met een beetje 
aandacht bloeien straks 
ook de bloemzaadjes  
bij dit magazine volop  
in jouw buurt.’
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Plaatjes om over te praten
‘Ik kan me nog een gezin herin-
neren uit Eritrea, een paar jaar 
geleden’, vertelt wijkverbinder 
Marjan Heuts. ‘Ze wisten niet dat 
je de badkamer moest ventileren 
en binnen een paar maanden 
hadden ze last van vocht. Tijdens 
ons gesprek merkte ik dat taal de 
barrière was. Ik had behoefte aan 
iets op papier, met plaatjes over 
hoe je prettig kunt wonen.’  
Marjan zag een ‘praatplaat’ van 
een andere woningcorporatie en 
paste die samen met collega’s 
een beetje aan. ‘Hierop staan de 
belangrijkste basisregels over 
wonen. In verschillende talen en 
met heldere pictogrammen.’ 

Een fijne woonplek voor 
iedereen
Maar die praatplaat is niet het 
enige. ‘Binnen verhuur kunnen we 
maatwerk bieden’, vertelt Claudia 
Bouwens, consulent maatwerk. 
‘Wij bekijken waar statushouders, 
mensen die begeleid wonen of 
mensen met urgentie het beste 
terechtkunnen.’ Voor deze groep 
is het belangrijk dat ze meteen op 
een goede plek terechtkomen.  
Ze hebben immers geen keuze in 
de woning die ze aangeboden 
krijgen. ‘Dus we kijken heel goed 
welke plek geschikt is. Wat is de 
samenstelling van de buurt?  >>  

Iedereen hoort erbij, vinden we bij 
Woonpunt. Ook iemand met een zorg 
vraag of een statushouder is van 
betekenis in een buurt. Soms is er wat 
extra aandacht nodig om deze mensen 
op weg te helpen. Voor henzelf en voor 
de buurt. Daar schenken we graag  
extra aandacht aan. 

M A A T W E R K  P R O J E C T E N

Maatwerk: de

iemand
aandacht

die bij
past 

Houd rekening met andere 
mensen en probeer geen 
overlast te veroorzaken.

Consider other people and try 
not to cause any nuisance.

ንኻልኦት ሰባት ኣብ ግምት ነእትዎም፤ ዝዀነ ይኹን ህውከት ንኸይን
ፈጥር ድማ እንኽእሎ ዘበለ ንግበር።  

فكّروا بالآخرين وحاولوا أن لا 
تتسببوا بأي إزعاجات.
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Geluidsoverlast
Noise disturbance 

زعاجات الضجيج
ናይ ድምጺ ረብሻ

Dat mag alleen tussen 
08:00 en 20:00 uur.

Please only do housework 
or DIY jobs between 
8:00 AM and 8:00 PM.
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ብኽብረትኩም፡ ስራሕ ገዛ 
ይኹን ዲ.ኣይ.ዋይ.፡ ኣብ ውሽጢ ካብ ሰዓት 8፡00 ቅ.ቀ. ክሳብ 8:00 ድ.ቀ. ዘሎ እዋን ጥራይ 
ንዕመሞም።  

المنزلية والتركيب الذاتي بين يرجى التقيد بإجراء الأعمال 
8:00 صباحاً و8:00 الساعة

مساءً.ومرتبة.

Klussen en verbouwen  
Housework and DIY   

الحديقة
ቦታ ኣትክልቲ

De tuin is de blikvanger 
van uw huis. Houd deze 
schoon en netjes.

The garden is the most 
eye-catching feature of 
your home. So keep it 
clean and tidy.
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ቦታ ኣትክልቲ እቲ ቀንዲ ንዓይኒ ዝማርኽ ክፋል ናይ ቤትኩም 
እዩ። ክንዲ ዝዀነ ብጽርየትን 
ጽፈትን ክትሕዝዎ ይግባእ። 

لذا حافظوا عليها نظيفة جمالاً وجاذبية في منازلكم، الحديقة هي الجزء الأكثر 
ومرتبة.

Tuin  
Garden 

الحديقة
ቦታ ኣትክልቲ

Houd de algemene ruimten 
leeg. Plaats hier geen scooters, fi etsen, kinderwagens en 
andere zaken.

Keep the communal areas 
empty. Don’t leave scooters, 
bikes, buggies, or other things there.
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ንዅላቶም ናይ ሓባር ቦታታት ካብ ንብረት ናጻ ንግበሮም። ብሽክለታትን ብሽክለታት መሰልቲ ተሽከርከርትን፡ ከምኡ›ውን ዓረብያታት ናይ ኢድ ይኹኑ ካልኦት ነገራት ኣብኣቶም ኣይ
ንሕደግ። 

السكوتر أو الدراجات الهوائية أو بصورة فارغة. ولا تتركوا دراجات حافظوا على المساحات العامة 
العربات في الخارج.

Eigendommen  
Possessions 

الممتلكات
ንብረት

Prettig wonen 
doe je samen
Together you can create a pleasant place to live

Hoe zorg je voor een gezond leef-klimaat en prettige leefomgeving? Hoe voorkom je dat anderen overlast ervaren? Een paar tips, regels en afspraken.

How do you create healthy living conditions and a comfortable home environment? How can you avoid causing a nuisance for other people? Here are a few tips, rules, and arrangements you can make.

يمكننا معاً إنشاء مكانٍ جيدٍ للعيش

والترتيبات التي يمكنكم اعتمادها لحل هذه إزعاج الآخرين؟ إليكم بعض النصائح والقواعد وبيئة منزلية مريحة؟ كيف يمكنكم تجنّب كيف يمكنكم ضمان ظروف حياة صحية 
المشكلات.

ከመይ ጌርና ኢና - ጥዕና ዝመልኦ ኵነታት መነባብሮን ምቹእነት ዘለዎ ሃዋህው ናይ ቤትን ከነውሕስ እንኽእል? ከመይ ጌርና ኢና - ጠንቂ ረብሻ ጐረባብቲ ካብ ምዃን ክንድሕን እንኽእል? ኣብዚ፡ ገለ ምኽርታት፡ ሕጋጋትን ክትሕዝዎም እትኽእሉ መደባትን ተጠቒሶም ኣለዉ። 

ብሓባር ኴንና፡ ባህ ዘብል መንበሪ ቦታ ከምዝህልወና ክንገብር ንኽእል ኢና

ብኽብረትኩም ኣስተውዕሉ፦ ብሰንኪ መምርሒታት ዘይምኽባር ኣብ ልዕሊ ንብረት ዕንወት ምስእተውርዱ፡ ዋጋ መጸገኒ ንኽትከፍሉ ክትግደዱ ኢኹም።

ن عليك دفع تكاليف الإصلاح.يُرجى ملاحظة أنه إذا وقع ضررٌ بسبب عدم اتباعك  القواعد، فسيتعيَّ

Let op: Als er schade ontstaat omdat u zich niet aan de regels houdt, betaalt u zelf de kosten voor herstel.

Please note: if you cause damage because you have not followed the rules, you will have to pay for the costs of repair.

Woonpunt pictogrammenkaart_DEC 2021.indd   4-5
Woonpunt pictogrammenkaart_DEC 2021.indd   4-5
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‘Voor deze groep is 
het belangrijk dat  
ze meteen op een 
goede plek terecht- 
komen.’  
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de nieuwe bewoners, maar ook 
voor de buren. ‘Het gaat nog 
geregeld mis. Zo had een status-
houder koekjes gebakken voor de 
buurvrouw. Zij zat daar echter 
niet echt op te wachten. Haar 
vorige buurman hielp haar altijd 
met klusjes. Dat was vertrouwd. 

En de taal was ook een probleem. 
Dan is het aan ons om een brug  
te slaan en bijvoorbeeld op zoek te 
gaan naar overeenkomsten 
tussen mensen. Zodat ze elkaar 
echt zien.’

Koekjes en klusjes
Na een paar weken gaat Marjan of 
een andere collega van leefbaar-
heid langs bij de nieuwe bewoners. 
‘Je ziet dat het belangrijk is dat 
mensen hun wijk en buren leren 
kennen. Ik praat ze bij over de 
sportvereniging, het buurthuis, 
de taallessen.’ Er is aandacht voor 

Gelukkig niet alleen
Een mooi voorbeeld zijn Khaled 
en Aisha Araj. In 2021 vluchtten 
ze uit Aleppo, Syrië naar Neder-
land. ‘We woonden in het AZC in 
Spaubeek en ik deed vrijwilligers-
werk bij boerderij Daalhoeve in 
Maastricht’, vertelt Khaled. ‘Zo 
wilde ik de Nederlandse taal snel 
leren.’ Hij komt geregeld in de 
binnenstad. ‘Ik sloot Maastricht 
gelijk in mijn hart!’ Het stel is dan 
ook dolblij als ze bericht krijgen 
dat Maastricht de gemeente is 
waar ze kunnen gaan wonen. 
Via Woonpunt krijgen ze een 
appartement in Nazareth toe-
gewezen. Aisha: ‘Dat beviel heel 
goed. We hadden een hele lieve 
buurman die ons hielp.’ Khaled 
knikt: ‘We worden sowieso goed 
geholpen door mensen. In Aleppo 

Wie zijn de buren, wat speelt er? 
Dat doen we in overleg met de 
wijkbeheerder. Die kent de situatie 
goed. Zo zorgen we niet alleen 
dat de nieuwe huurder een fijne 
woonplek krijgt, maar ook dat 
omwonenden prettig blijven 
wonen.’

hadden we familie in de buurt 
waar je altijd bij terecht kon. Hier 
zijn we gelukkig ook niet alleen. 
Dankzij deze fijne woning in een 
rustige straat hebben we weer 
rust.’  Ondertussen spreken ze 
Nederlands, hebben ze twee 
kinderen en heeft Khaled werk. 
‘We hebben veel geluk gehad  
dat de mensen hier gastvrij zijn.’

Alle aandacht
Naast statushouders kijkt maat-
werk ook naar mensen die 
begeleid wonen of mensen met 
urgentie. ‘We hebben altijd eerst 
een gesprek om te kijken wat 
iemand heeft meegemaakt.  
En waar we rekening mee moeten 
houden bij de nieuwe woon-
omgeving’, vertelt Nick de Liège, 

consulent maatwerk. ‘Vooraf 
heeft Loket Housing* gecheckt of 
iemand daadwerkelijk zelfstandig 
kan wonen. En zorgverlening blijft 
in het begin ook betrokken.’ Soms 
heeft iemand heel dringend een 
woning nodig. Dat heet: urgentie. 
Of er sprake van urgentie is, 
bepaalt een speciale commissie. 
Nick: ‘Die kijkt of er bijvoorbeeld 
ernstig structureel geweld is.  
Of dat iemand onverwacht en 
gedwongen de huidige woning 
moet verlaten.’ Ook hierbij wordt 
met aandacht gekeken naar 
welke woonplek het beste past. 

Hoe gaat dit in zijn werk? 
Te beginnen bij de statushouders. 
Claudia: ‘Iedere gemeente moet 
voor woonruimte van een bepaald 
aantal statushouders zorgen.  
Als Woonpunt zijn wij verantwoor- 
delijk voor een gedeelte hiervan. 
Onze consulenten maatwerk en 
collega’s van de afdeling leef-
baarheid kijken welke woningen 
geschikt zijn.’ De gemeente geeft 
vervolgens door welke status-
houders een woning zoeken. 

Feiten & cijfers

In 2024 hielp Woonpunt  
950 woningzoekenden aan een  
woning via Thuis in Limburg.  
 
In 174 gevallen was maatwerk nodig: 
• 71 statushouders 
• 63 woningzoekenden met zorg 
• 40 woningzoekenden met een urgentie

‘Je ziet dat het 
belangrijk is dat 
mensen hun wijk 
en buren leren 
kennen.’

* Soms hebben mensen even 
begeleiding nodig bij het wonen. 
Bijvoorbeeld mensen die uit een 
opvang komen. Of uit een voor-
ziening voor beschermd wonen. 
Dan verloopt de bemiddeling via 
Loket Housing. Ze helpen bij het 
zoeken naar een huurwoning die 
past bij de situatie. Ook helpen 
ze bij grote problemen in de 
woning, om te voorkomen dat 
iemand zijn huis moet verlaten.

Woonpunt zorgt dan voor een 
match. ‘Statushouders moeten 
deze woning accepteren, maar ze 
zijn vooral blij met de kans die ze 
krijgen.’ 
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Zo maak je het
•	 Schil de aardappels (of was ze goed als je de schil eromheen wil laten; ook heerlijk)  

en kook ze – met een beetje zout naar smaak – gaar.
•	 Kook de eitjes (mogen hard zijn).
•	 Meng ondertussen in een grote schaal: 4 eetlepels mayonaise, een goede scheut 

volle yoghurt en mosterd. 
	 Even proeven is belangrijk. Het moet niet te vettig of te zuur smaken en het mag een 

beetje een ‘ lopende’ saus zijn. 
•	 Voeg een handje gedroogde basilicum en gesneden Amsterdamse uitjes toe.
•	 Als de aardappels gaar zijn: afgieten en heel even droogstomen. 
•	 Snij ze in blokjes terwijl ze nog warm zijn (voorzichtig met de vingers).
•	 Doe de aardappelblokjes bij de saus.
•	 Pel de eitjes en snij klein. Voeg ze bij de salade. 
•	 De aardappels en eitjes nemen de saus een beetje op. Dus als het te weinig is:  

voeg wat extra mayo toe.
•	 Als laatste wat gesneden bosuitjes en peper eroverheen. 

K I J K J E  I N  D E  K E U K E N

Woonpunthuurder Dolores de Garde kookt graag, maar 
heeft er niet altijd tijd voor. Dit makkelijke en snelle gerecht 
is een van haar favorieten. Dolores: ‘Deze aardappelsalade 
maak ik altijd in de zomer voor bij een BBQ. Maar is ook 
lekker bij kippenvleugels uit de airfryer en sla. Mijn kids zijn 
er gek op. Hoeveel ik ook maak, het gaat altijd op. Veel 
plezier bij het maken. En vooral bij het eten van deze lekkere 
aardappelsalade!’

Heb jij ook een lekker recept dat je wil delen met de lezers? 
Stuur het dan naar info@woonpunt.nl o.v.v. Recept 
Huurdersmagazine

Dit heb je nodig 
•	 1,5 kg vastkokende aardappels
•	 Lekkere mayonaise
•	 Volle yoghurt
•	 Mosterd
•	 Amsterdamse uitjes  

(niet te groot)
•	 3 eitjes
•	 Gedroogde basilicum
•	 Paar bosuitjes
•	 Zout en peper

Aardappelsalade

Smakelijk!

‘Mijn kids zijn er  
gek op. Hoeveel ik 
ook maak, ’t gaat 
altijd op!’

Z O  W A S  H E T  V R O E G E R

De Kasteelbuurt in Hoensbroek stond vroeger 
bekend als De Wingerd. Deze mijnwerkerskolonie 
werd gebouwd in 1927. Door de groei van de mijn-
industrie kwamen er toen veel arbeiders naar Zuid- 
Limburg. Wat de Kasteelbuurt bijzonder maakt, is 
de bouwstijl volgens de Amsterdamse School.  
Dat zie je terug in het metselwerk van de wonin-
gen en de langgerekte opzet van de buurt. Het 
sociale leven van de mijnwerkers en hun gezinnen 
speelde zich grotendeels af in de buurt zelf.  
Er heerste een sterke arbeidersmentaliteit en veel 
saamhorigheid. In de jaren ’80 is de buurt gereno- 
veerd en een deel van de woningen afgebroken.

Toekomst
Op dit moment heeft de Kasteelbuurt aandacht 
nodig. Samen met gemeente Heerlen wil Woon-
punt er weer een fijne en veilige buurt van maken, 
met veel groen. Om dat mogelijk te maken worden 
68 woningen gerenoveerd, 38 woningen gesloopt 
en komt er nieuwbouw. Onder meer geschikt voor 
ouderen, maar ook woningen met een hogere 
huurprijs. De herontwikkeling start in 2026 en 
gebeurt met aandacht voor het verleden, zodat 
het unieke karakter van de Kasteelbuurt behou-
den blijft. 

De Kasteelbuurt 
wordt weer een 
fijne en veilige 
buurt, met veel 
groen.

Kasteelbuurt
1927
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Samen kom je verder
Vooropgesteld: Stichting Ut 
Terwörmke is de verdienste van 
een groep enthousiaste vrij-
willigers. ‘Ik ben misschien wel 
voorzitter, maar we doen dit 
samen’, zegt Jos Haegmans 
direct. In ’t Trefpunt Nazareth aan 
de Kasteel Schaloenstraat zit hij 
tevreden aan een kop koffie.  
Op tafel liggen posters voor de 
aankomende dansavond. ‘Dankzij 
een samenwerking met het 
buurtcentrum hebben we een 
geschikte locatie. En dj William 
van Dansen in het Park zorgt voor 
de muziek.’ Samen kom je een 
stuk verder. Dat blijkt wel uit alle 
activiteiten die de stichting 
organiseert. 

Succes
Hoe is de stichting eigenlijk ooit 
ontstaan? Jos: ‘Het was net na 
corona. We merkten dat nog veel 
mensen van ons complex de deur 
niet uit durfden. Daarom leenden 
we meubeltjes en maakten we 
een koffiehoekje, beneden bij  
de ingang.’ Bewoners waren 
enthousiast. Er werd regelmatig 
koffiegedronken, maar ook 
tweewekelijks gewandeld. En de 
onderkomen jeu de boules-baan 
werd door Maastricht Sport 
opgeknapt. ‘Dankzij bijdragen 
van de gemeente, Woonpunt, 
Trajekt en Maastricht Vitale Stad 
konden we steeds meer organi-
seren. Het werd een groot succes. 
Maar dat werd bijna onze onder-
gang.’  

Verhuizen 
De ruimte in het complex was 
eigenlijk niet geschikt voor zo’n 
grote groep, maar aan de Kasteel 
Schaloenstraat lag ’t Trefpunt van 
Trajekt. ‘Daar konden we terecht 
voor onze vergaderingen. Maar 
van het een kwam het ander.  
Nu hebben we een ruimte die 
drie keer per week open is voor 
iedereen in Nazareth’, legt Jos uit. 
‘In 2022 vroegen we onze bezoe- 
kers wat ze graag wilden doen. 
Dat was bijvoorbeeld wandelen, 
samen fietsen en bloemschikken.’ 
Zo gezegd, zo gedaan. ‘We moeten 
soms een beetje creatief zijn met 
inkopen doen om uit te komen 
met ons budget, maar de reacties 
zijn altijd erg positief.’ Afgelopen 
carnaval werd er zelfs een prinses 
uitgeroepen. ‘Ze is 84. Dat is toch 
geweldig!’

Aandachtig luisteren
‘De stichting is echter niet een 
groep die alleen maar feestjes 
organiseert’, merkt Jos op. ‘Bij 
ons gaat het om aandacht. Voor 
buurtgenoten die niet vaak 
buiten komen. Maar iemand kan 
ook eenzaam zijn terwijl hij of zij 
wel onder de mensen komt.  
Door aandachtig te luisteren 
hoor je wat iemand echt wil.’ En 
voor wie het lastig is om naar de 
activiteiten te komen, is er de 
haal- en brengservice. ‘Ik vind  
het goed om te zien dat er ook 
buurtgenoten zijn die iemand 
meenemen. Zij zijn onze 
ambassadeurs. En dat is goed 
voor een wijk als Nazareth.’ 

Waar een informele koffieochtend 
allemaal toe kan leiden. Na corona 
besloten een paar bewoners van het 
complex aan de Kasteel Terwormstraat 
in Maastricht een koffiemomentje te 
organiseren. Ze groeiden uit tot een 
stichting die zich inzet voor heel 
Nazareth. ‘Hier is iedereen welkom!’

‘Door aandachtig te 
luisteren hoor je wat 
iemand echt wil.’
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Bewonerskrachten zijn actieve en betrokken bewoners. Ze maken regel-
matig een rondje in onze gebouwen en de buurt. Ook spreken ze mede-
bewoners aan op zaken die opvallen. Denk daarbij aan het onderhoud van 
de tuin of het vrijmaken van de brandgang. Zij geven het goede voorbeeld, 
bijvoorbeeld door bewoners te laten zien waar zij afval kunnen weggooien. 
Ideeën om de wijk te verbeteren zijn ook altijd van harte welkom.

Op deze pagina maak je kennis met enkele bewonerskrachten van Woon-
punt. Waarom zijn ze bewonerskracht geworden? En wat vinden ze er zo 
leuk aan?

Bewonerskrachten
buurt, mens en 

verhaal

hebben aandacht voor

Johnnie

De blik van Johnnie doet soms 
wonderen. ‘Als ik zie dat iemand 
zijn vuilnis op de verkeerde dag 
buitenzet, kijk ik vanaf mijn 
balkon naar beneden. Dat is vaak 
al genoeg’, zegt hij met een 
knipoog. ‘Ik ben niet het type 
dat thuis op de bank gaat zitten. 
Mijn werk als bewonerskracht 
geeft mij voldoening. Ik ben dank- 
baar dat ik dit kan doen en ben 
er eigenlijk best wel trots op!’  

Isaak 
Als bewonerskracht heeft hij 
een bemiddelende rol, maar 
Isaak rolt ook graag de mouwen 
op. ‘In Rotterdam zeggen we 
‘niet lullen, maar doen’. Dus ik 
kom graag in actie. Maar het is  
vooral belangrijk dat je je kunt 
verplaatsen in de ander. Niet 
wijzen of invullen voor een ander. 
Stel eens een vraag en praat op 
normale toon. Dan kom je een 
heel end.’

Antoinette

Antoinette maakt het een en 
ander mee als bewonerskracht. 
‘Zo zagen we laatst hoe een auto 
met een aanhanger vol glas een 
te scherpe bocht nam. De lading 
lag op straat en de chauffeur 
reed door. Maar ik kende hem  
en heb bij hem aangebeld.  
Toen heeft hij nog diezelfde dag 
opgeruimd. Fijn toch?’

B U U R T I N I T I A T I E F

Margot
           
‘In onze wijk staan veel verkeerd 
gestalde fietsen’, zegt Margot. 
‘Er wonen hier ook mensen met 
een beperking en die kunnen 
dan niet langs. Dus als ik weet 
van wie die fiets is, spreek ik zo 
iemand gerust aan. Dat is soms 
best spannend, maar alleen zo 
los je het op.’
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D I T J E S  D A T J E S

Bellen met 
Woonpunt

Veel huurders stellen hun 
vragen aan Woonpunt het 
liefst via de telefoon. Soms 
moeten ze dan lang 
wachten voor ze een 
medewerker aan de lijn 
krijgen. Zeker op drukke 
momenten. 
Maandagochtend is vaak 
erg druk, vooral door 
meldingen van reparaties 
na het weekend. En bij 
slecht weer krijgen we 
extra veel meldingen, 
bijvoorbeeld over lekkages 
of stormschade. Dit kan de 
wachttijd aan de telefoon 
verlengen. Wil je snel 
geholpen worden? Bel ons 
dan op een minder druk 
moment. Zoals na de lunch, 
of later in de week. Dank 
voor je begrip en we staan 
altijd klaar om je te helpen.

Wijziging bij HBV’s

Huurders(belangen)verenigingen (HBV’s of HV’s) behartigen de 
belangen van huurders van Woonpunt. Per 25 februari 2025 werken 
HBV Groot Hoensbroek en HV Coriovallum samen onder de naam 
Woonbelang Hoensbroek & Heerlen (WHH). De nieuwe 
contactgegevens zijn:

Marktstraat 145, 6431 LN Hoensbroek, T (06) 15 43 41 19 
bestuur@woonbelanghoensbroekheerlen.nl 

In april heeft de overheid 
voorgesteld om de sociale 
huren te bevriezen. En dat 
terwijl je al bericht van 
Woonpunt had gekregen 
over de huurverhoging. 
Gaat de huurverhoging nu 
wel of niet door? Dat weten 
we pas als het besluit van 
de overheid definitief is. 
Benieuwd naar de laatste 
stand van zaken? Houd de 
nieuwsberichten op onze 
website in de gaten.

Wel of 
geen huur-
verhoging 

Collega’s in de 
wijk

In elke wijk zijn vanuit 
Woonpunt wijkverbinders, 
wijkbeheerders en sociaal 
bemiddelaars actief. Zij 
hebben graag aandacht 
voor jou! Weten wie er in 
jouw wijk werkzaam is? 
Scan dan de QR-code 
hieronder. 

Bert

‘Ik woon zelf in Meezenbroek en 
zie met welke onrust deze buurt 
te maken heeft. Ik werkte jaren-
lang in een zorgcentrum en kan 
daardoor goed naar mensen 
luisteren.’ Een vaardigheid die 
wel van pas komt bij zijn rol als 
bewonerskracht. ‘We gaan altijd 
met bewoners in gesprek, laten 
ze uitpraten. Samen proberen 
we tot een oplossing te komen.’

Joep

In de begindagen van bewoners-
krachten was Joep vooral bezig 
met rotzooi op straat. ‘Dat is 
iets wat in alle wijken speelt.  
Wij signaleren het en weten hoe 
we het waar moeten melden. 
Hierdoor ging je op een gegeven 
moment echt verschil zien. 
Natuurlijk is er nog wel eens hier 
en daar rommel, maar de sfeer 
is beter.’

Nico

‘Een bewoonster zat in een 
rolstoel en kon daardoor haar 
tuintje niet meer onderhouden. 
Dus daar zijn we toen gaan 
helpen met het Groenteam.  
Het was echt een feest en die 
meid fleurde helemaal op.’ Zelf 
wordt Nico ook blij van dit soort 
dagen. ‘Dat is toch mooi? Dat je 
iets voor iemand kan betekenen? 
Én dat je goed werk kunt leveren.’ 

Ook bewonerskracht worden? 
Neem dan contact op met Woonpunt.
Scan de QR-code hiernaast. 

16  17



  

34%
Klantvriendelijk

33%
Traag

6,5
Dit cijfer geven de 
huurders voor de 
kwaliteit van hun 
woning.

33%
van de huurders vindt  
dat de kwaliteit van de 
woning beter kan. 
Met name vanwege 
achterstallig onderhoud.

23%
Behulpzaam

6,7
Tevredenheid

6,2
Trots

7,0
Thuis voelen

5,6
Schoonheid en 
netheid

63%
Per telefoon

Betere winkel-
voorzieningen

Aanpak veiligheid 
’s nachts

Aanpak 
burenoverlast

36% van de huurders 
onder de 35 voelt zich 
(soms) eenzaam.

Ruim de helft (57%) 
van de huurders heeft 
regelmatig contact 
met buren.

1 op de 4 huurders  
wil actief betrokken 
zijn bij de buurt. 

1 op de 9 huurders 
 is dit al.

Schonere 
straten

      Bewoners
onderzoek
Woonpunt is benieuwd naar wat volgens jou zorgt voor een fijn thuis. 
Hoe ervaar je jouw woning én je buurt? Om dat te achterhalen, deden we eind 
2024 een bewonersonderzoek. We stelden vragen over: de staat van je woning,
hoe belangrijk je duurzaamheid vindt, hoe veilig je je voelt en hoe het contact 
met de buren is. 

Hartelijk dank!

Aan het onderzoek deden bijna 2.500 bewoners mee, uit alle leeftijdsgroepen. 
Dank voor jullie waardevolle reacties. We zijn blij met jullie betrokkenheid. 

Hoe nu verder?
De komende tijd gaat Woonpunt aan de slag 
met de uitkomsten van het onderzoek.  
Dat doen we samen met bewoners en onze 
partners in de wijken. Ook stimuleren we 
ontmoeting in de wijk. Heb je ideeën? Onze 
wijkverbinders horen ze graag! In 2026/27 
herhalen we dit onderzoek. Doe je (weer) 
mee? Zo maken we samen de buurt beter.

Wat kan beter?
Communicatie

Deze cijfers geven huurders aan hun buurt:

Zo hebben huurders het liefst 
contact met Woonpunt:

Ontmoeting
en verbinding:

Aandachtspunten 
in de wijk:

82% 
van de huurders vindt 
duurzaamheid belangrijk. 
Dit doen ze zelf:

Aanpak onderhoud
Dit vinden huurders van Woonpunt:

W E E T J E S

14%

22%

27%

37%

14%

22%

27%

37%

89%
Afval 
scheiden

71%
Verwarming
lager zetten

78%
Energiebesparende 
lampen gebruiken

57%
Korter
douchen

11%
Via website

24%	
Thuis langskomen

42%
Per email
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W O O N G E L U K

paradijs 
trotsom

op te zijn

Een groen

Leo de Groot
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Goed voor natuur en mens
De Dobbeltuin is niet zomaar een 
tuin. Beheerder Leo de Groot 
vertelt: ‘Jaren geleden volgde ik 
een cursus permacultuur. Dat is 
een manier van tuinieren die de 
natuur nabootst. Het gaat erom 
dat je een stuk land gebruikt op 
een manier die goed is voor 
natuur en mens, zonder schade 
aan te richten.’ Een vriendin 
vroeg hem in 2012 of hij die 
opgedane kennis niet eens wilde 
toepassen op een stukje grond. 
‘Dat wilde ik wel. Het was helaas 
tijdelijk, dus toen we binnen een 
jaar weer weg moesten, gingen 
we op zoek naar een nieuw stuk 
grond.’ Dat vonden ze aan de 
Dobbelsteijnstraat. 

Trots
‘Hier stonden vroeger zes huizen 
en een winkel. Een flink terrein 
dus.’ Doordat het braak lag, werd 
er afval gedumpt. De tuin werd 
een enorme verbetering. ‘Dat 
ging stap voor stap. Woonpunt 
zorgde voor een hek, gemeente 
Heerlen voor een flinke laag zand. 
Dankzij een crowdfunding 
konden we zes fruitbomen kopen. 
En tijdens NLdoet hebben we 
twee keer compost laten komen.’ 
Zo’n 12 jaar later ligt er een 
volwassen tuin. Met gezellige 
zitjes, twee kassen en een vijver. 
‘Sinds de komst van de mural en 
toegangspoort zeggen mensen 
‘Jullie hebben er echt iets moois 
van gemaakt!’.’ Een trotse lach 
verschijnt op Leo’s gezicht. 

Paradijs
Vanaf de eerste lentedagen 
wordt een keer per maand een 
vuur- en soepavond georgani-
seerd. ‘Dat vond ik wel spannend 
klinken! Buurtbewoners brengen 
dan groente mee voor in de soep 
en – als ze willen – een muziek-
instrument.’ Regelmatig komen 
mensen even een praatje maken. 
‘Door een luisterend oor te bieden, 
geef je ze oprechte aandacht.’ 
Maar de tuin is meer. De fruit-
bomen zijn bijvoorbeeld al flink 
gegroeid. ‘We maken nu stekjes 
die we voor een vrijwillige bijdrage 
weggeven. Daar worden mensen 
blij van.’ 

Ontmoetingsplek
Wat is Woongeluk voor Leo? 
‘Buurtcontact en een mooie 
omgeving’, zegt hij direct. ‘Je ziet 
dat ook de jonge generatie dat 
belangrijk vindt. Laatst kwam een 
jong stel dat hier net is komen 
wonen vragen of ze vrijwilliger 
konden worden. Dat kan natuurlijk  
altijd!’ Heeft hij nog een wens 
voor de tuin? ‘Het zou mooi zijn 
als we in de toekomst een dag in 
de week een gastvrouw of -heer 
hier hebben. Die bezoekers 
ontvangt en koffie schenkt. 
Zo wordt het echt een 
ontmoetingsplek.’ 

‘Regelmatig 
komen mensen 

even een praatje 
maken.’

Al sinds 2013 zorgen de vrijwilligers van de 
Dobbeltuin in Heerlen voor een groene oase in de 
wijk Meezenbroek. Wat ooit een braakliggend 
terrein was, is nu een buurttuin met plek voor 
iedereen en tijd voor vuur- en soepavonden. 
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Steuntje in de rug
Soms groeit het je letterlijk boven 
het hoofd. Als je minder mobiel 
bent of er ineens alleen voor komt 
te staan, schiet de tuin er wel 
eens bij in. Angie: ‘Ik loop regel-
matig door onze wijken. Als ik zie 
dat een tuin aandacht vraagt, bel 
ik aan en ga in gesprek. Vaak zijn 
er allerlei redenen waardoor het 
even niet lukt om de tuin netjes te 
houden. Oudere mensen die 
moeite hebben met het zwaardere 
werk. Of een alleenstaande 
moeder van twee kleine kinderen 
die te veel op haar bordje heeft. 
Het Groenteam is dan een fijn 
steuntje in de rug. Het is vaak het 
begin waardoor de bewoner 
daarna zelf weer verder kan.’

Koffie met gebak
Angie benadrukt dan ook: haar 
‘groene jongens’ zijn geen gratis 
hoveniers die je op bestelling kan 
inzetten. ‘Het zijn bewoners die 
iets willen doen voor anderen in 
de buurt. Het is geen recht, het is 
een gunst.’ Frits merkt gelukkig 
dat bewoners de hulp kunnen 
waarderen. ‘Ze zijn zo blij en 
dankbaar als de klus geklaard is! 
Wij krijgen er dus ook veel voor 
terug: het contact met de 
bewoners is heel gezellig en vaak 
staat koffie met gebak voor ons 
klaar.’ 

Doen wat je kunt
Doorgaans is het Groenteam 
iedere week wel ergens in 
Maastricht aan de slag. Het weer 
is vooral leidend, want tuinieren 
in de regen of bij 40 graden vindt 
niemand leuk. Als het even kan, 
helpen bewoners zelf mee. Het 
meeste werk bestaat uit maaien, 
onkruid wieden en snoeien. Frits: 
‘We kijken wat mensen nog wél 
zelf kunnen. Soms is snoeien te 
zwaar, maar grasmaaien gaat wel. 
Ik stel ook vaker verbeteringen 
voor, waardoor het tuinwerk 
weer behapbaar voor ze wordt.’

Groene jongens en meisjes 
welkom
Angie: ‘Ik vind het geweldig dat 
bewoners dit doen voor onze 
huurders. Ik hoop dat we nog 
meer groene jongens en meisjes 
kunnen vinden voor ons Groen-
team in Maastricht, want samen 
houden we de buurt gezellig en 
groen!’ 

Wil jij ook af en toe meehelpen? 
Laat het weten aan Angie 
Knubben: 088 050 60 55 of 
a.knubben@woonpunt.nl. 

‘Mijn groene jongens’ noemt Angie ze, de mannen 
van het Groenteam in Maastricht. Nico, Johnnie en 
Frits helpen buurtbewoners die zelf door omstan-
digheden moeite hebben hun tuin te onderhouden. 
Dat gebeurt in een gemoedelijke sfeer: wijkbeheer- 
der Angie komt het team aanmoedigen en brengt 
ze een lekkere lunch. ‘Wat je geeft, krijg je terug. 
Daar geloof ik heilig in.’

De groenste 
jongens van 

Maastricht

‘Mensen zijn 
blij en dankbaar 
als de klus 
geklaard is’.

V E R D U U R Z A M E N  E N  V E R G R O E N E N

Frits en Angie

2524  



T I P S  V O O R  T H U I S

Meld reparaties op tijd 

Hoe eerder een probleem wordt 
opgelost, hoe kleiner de kans op 
grotere schade of ongemak. 

Geef je reparatieverzoek door 
via 088 050 60 70 of via onze 
website.

Wonen is meer dan alleen een dak boven je hoofd. 
Een fijne woning en een prettige buurt zorgen 
ervoor dat je je echt thuis voelt. Als Woonpunt 
zetten we ons dagelijks in om buurten leefbaar en 
veilig te houden. En zorgen we voor goed onderhoud 
van woningen. Maar samen kunnen we nog veel 
meer bereiken. Hoe kun je zelf bijdragen aan een 
prettig thuis en een fijne buurt? 

prettig
thuis

een

Voorkom overlast door afval en 
ongedierte

Afval op de verkeerde plek kan zorgen voor 
zwerfvuil, nare geurtjes en zelfs ongedierte zoals 
ratten en muizen. 

•	 Gebruik de juiste afvalcontainers en zorg dat 
afvalzakken goed gesloten zijn.

•	 Zet je afval pas buiten op de ophaaldag.
•	 Voorkom voedselresten in huis of op balkons.
•	 Help mee om zwerfafval tegen te gaan.

Houd je woning en tuin of 
balkon netjes

Een schoon en opgeruimd huis draagt bij 
aan een prettige sfeer. Denk aan:

•	 Regelmatig schoonmaken van keuken, 
badkamer en ventilatieroosters.

•	 Planten en groen goed onderhouden als 
je een tuin of balkon hebt. 

Ventileer om vocht en 
schimmel te voorkomen

Goede ventilatie is onmisbaar 
voor een gezond binnenklimaat. 
En het helpt problemen zoals 
schimmel en vocht voorkomen. 
Dit kun je doen:

•	 Zet dagelijks even een raam 
open, vooral in de keuken, 
badkamer en slaapkamer.

•	 Gebruik ventilatieroosters en 
afzuigsystemen en zorg dat ze 
niet verstopt raken.

•	 Verwarm je woning voldoende. 
Te koud stoken kan vocht-
problemen verergeren.
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T O E K O M S T D R O O M

Van een onbevangen kinderblik  
is verrassend veel te leren.  

Daarom delen we graag 
tekeningen, gedichten  

en andere kunstwerken van  
onze jongste huurders. 

Wil jij ook iets delen in dit magazine? Laat ons op een creatieve manier weten hoe je in de  
toekomst graag wil wonen. Hoe ziet het huis of de buurt van je dromen eruit? Tekenen, plakken,  
rijmen, alles mag. Stuur je inzending naar team Communicatie van Woonpunt, Postbus 1112,  
6201 BC Maastricht. Of mail aan tips@woonpunt.nl. Inzenders maken kans op een leuke prijs.

Dit kunstwerk is 
gemaakt door 

Caine van Deurse, 7 jaar 
uit Heerlen.

‘Mijn droomwijk is 
gevuld met heel 
veel diertjes en 

het allerlekkerste 
eten van de hele 

wereld.’
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W E R K  I N  U I T V O E R I N G O N T M O E T E N  E N  V E R B I N D E N

Woonpunt werkt aan buurten die klaar zijn voor de toekomst.  
Met woningen die voldoen aan de standaard van morgen. Onder 
de vlag van Samen Duurzaam Vooruit maken we samen met vier 
aannemers circa 2.800 woningen in Zuid-Limburg energiezuiniger. 
Dit project loopt tot en met 2028 en richt zich op woningen met 
een laag energielabel.

Dit zijn enkele buurten waar we aan de slag zijn.

Bij Woonpunt vinden we het belangrijk dat onze huurders fijn wonen. In hun 
huis én in hun buurt. Voor een fijne buurt zijn we samen verantwoordelijk. 
Daarom stimuleren we graag ontmoeting en verbinding in onze buurten. 
Bijvoorbeeld tijdens de grootste vrijwilligersactie van Nederland: NLdoet op 
14 maart. Samen met bewoners en onze partners staken we de handen uit de 
mouwen. De straten werden schoongeprikt en geveegd in twee Maastrichtse 
buurten. In Nazareth maakten bewoners hun voortuinen mooi lenteklaar. 
En in Pottenberg werd de natuurspeeltuin Terra Sigilata feestelijk geopend. 
Een mooie dag vol gezelligheid en lekker eten en drinken!

Samen de 
handen 
uit de 
mouwen

H O E N S B R O E K

Verduurzaming Kasteel 
Hoensbroeklaan
Samen met Van Wijnen Sittard 
verduurzamen we 77 apparte-
menten aan de Kasteel Hoens-
broeklaan in Hoensbroek. De 
daken en spouwmuren worden 
geïsoleerd. Er komen nieuwe 
kozijnen aan de kant van de gale-
rijen. Ook wordt er na-geïsoleerd 
bij de plafonds in de kelder en bij 
de collectieleidingen in de bad- 
kamer. Mechanische ventilatie 
moet zorgen voor een beter  
binnenklimaat. Naar verwachting 
worden alle appartementen  
opgeleverd voor het einde van 
2025.

M A A S T R I C H T

Verduurzaming Mariaberg
Samen met Maasveste Berben 
Bouw B.V. verduurzamen we 150 
woningen in de Maastrichtse wijk 
Mariaberg. De oude daken zijn  
vervangen door nieuwe, geïsoleerde 
daken. Mét klassieke rode dakpan-
nen. Ook zijn er zijn nieuwe voor-
deuren geplaatst in een frisse kleur. 
En de gevels zijn gereinigd en op-
nieuw gevoegd. Daardoor komen 
het oorspronkelijke metselwerk en 
de karakteristieke gele en rode  
stenen weer tot hun recht. De eerste 
woningen zijn inmiddels opgeleverd.

 

A/B

A/B
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We zetten huurders met aandacht 
voor de buurt graag in de bloemetjes.  
Ken jij iemand die iets te vieren heeft 
of een bloemetje verdient? Laat het 
ons weten via tips@woonpunt.nl.

Wat betekenen voor je buren: dat is fijn!
Jeanne Luijten en Frans Sebrechts zijn twee van de vier contactpersonen 
van Residentie Patersveld aan de Rijksweg Noord in Geleen. Ze zijn ook lid 
van de Bewonerscommissie. Frans: ‘Ik woon hier heel fijn en wil er nooit meer 
weg. Daarom vind ik het belangrijk om mee te praten over het complex.’ 
Tegelijkertijd zijn ze erg betrokken bij hun buren. Jeanne: ‘Mensen kunnen 
bij ons terecht met vragen of ideeën. Doordat we korte lijntjes hebben met 
Woonpunt werken we goed samen.’ En dat wordt gewaardeerd. Van de 
bewoners krijgen ze regelmatig een bedankje. Dan hoort een bloemetje 
daar zeker bij. Bedankt Jeanne, bedankt Frans!

I E T S  T E  V I E R E N


